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ESTUDIO DE CASO - INTRODUCCIÓN

• Expansión de mercado.

• Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), define la

administración de inventarios como: “La

planificación y control de los inventarios para

cumplir las prioridades competitivas de la

organización”.

• Se realizó, un modelo matemático asociado a la

administración de inventario, donde se espera

reducir los costos por lo menos en un 30 por

ciento en relación a la situación actual.



ESTUDIO DE CASO: METODOLOGÍA

Aplicación de modelo 
de inventario

Determinación 
de los costos 
de inventario

Comportamiento 
de la demanda

Clasificación de 
producto



ESTUDIO DE CASO: Clasificación de Productos

Clasificación ABC

Selección de 13 productos

Productos
Queso Artesanal
Salchichas
Cazuela Ahumada
Longaniza
Pickles
Mantequilla
Queso Kumey (Gauda)
Ají Pasta
Mostaza
Bolsa Cam 50x60
Bolsa Cam 40x50
Bolsa Cam 28x35
Taco Prepicado



ESTUDIO DE CASO: Comportamiento de la demanda

Calculo del coeficiente de 
variabilidad

prueba de bondad ajuste 
(Kolmogorov – Smirnov), 
software XLSTAT

Productos Tipo de Demanda

Queso Artesanal Determinística

Salchichas Determinística

Cazuela Ahumada Determinística

Longaniza Probabilística Normal

Pickles Probabilística Normal

Mantequilla Probabilística Normal

Queso Kumey (Gauda) Probabilística Normal

Ají Pasta Probabilística Normal

Mostaza Probabilística Normal

Bolsa Cam 50x60 Probabilística Normal

Bolsa Cam 40x50 Probabilística Normal

Bolsa Cam 28x35 Probabilística Normal

Taco Prepicado Probabilística Normal



ESTUDIO DE CASO: Determinación de Costos de Inventario

Costo 
Ordenar

Costo 
Comprar

Costo 
almacenar

Costo 
escasez



ESTUDIO DE CASO: Determinación del costo de almacenar

Tasas de almacenamiento
• Tasa de almacenamiento físico.
• Tasa de retorno de capital.
• Tasa asociada al pago de impuestos.
• Tasa asociada al consumo eléctrico.
• Tasa de transporte, manipulación y 

distribución.
• Tasa de obsolescencia de material.



ESTUDIO DE CASO: Modelo Matemático

Variable de Decisión:
Qi: Unidades del producto tipo i a solicitar, con i=1,2,…,13 (Queso Artesanal, 
Salchichas, Cazuelas Ahumadas,..., Taco Prepicado).

Función Objetivo:



ESTUDIO DE CASO: Modelo Matemático

Restricciones:



ESTUDIO DE CASO: Resultados

Producto
Q actual

[unidad]

Q propuesta

[unidad]

Queso Artesanal 28 109

Salchichas 28 60

Cazuela Ahumada 27 96

Longaniza 13 70

Pickles 12 85

Mantequilla 13 30

Queso Kumey (Gauda) 6 43

Ají Pasta 10 78

Mostaza 10 77

Bolsa Cam 50x60 6 35

Bolsa Cam 40x50 12 69

Bolsa Cam 28x35 12 72

Taco Prepicado 25 76



ESTUDIO DE CASO: Resultados

Producto
Costo Ordenar 

Actual

Costo 
Almacenamiento 

Actual 

Costo Total 
Actual

Costo Ordenar 
Propuesto

Costo 
Almacenamiento 

Propuesto 

Costo Total 
Propuesto

[$/trimestre] [$/trimestre] [$/trimestre] [$/trimestre] [$/trimestre] [$/trimestre]
Queso Artesanal $ 10.329 $ 688 $ 11.016 $ 2.653 $ 2.677 $ 5.330
Salchichas $ 28.305 $ 1.532 $ 29.837 $ 13.209 $ 3.295 $ 16.504
Cazuela Ahumada $ 28.079 $ 2.590 $ 51.440 $ 10.839 $ 16.271 $ 27.101
Longaniza $ 50.505 $ 935 $ 30.669 $ 6.839 $ 6.926 $ 13.765
Pickles $ 17.657 $ 113 $ 17.770 $ 2.493 $ 1.483 $ 3.976
Mantequilla $ 28.476 $ 1.576 $ 30.052 $ 12.340 $ 4.588 $ 16.928
Queso Kumey (Gauda) $ 29.600 $ 674 $ 30.274 $ 4.130 $ 7.527 $ 11.657
Ají Pasta $ 18.517 $ 109 $ 18.626 $ 2.374 $ 1.646 $ 4.020
Mostaza $ 17.673 $ 114 $ 17.787 $ 2.295 $ 1.992 $ 4.287
Bolsa Cam 50x60 $ 10.176 $ 288 $ 10.464 $ 1.744 $ 3.255 $ 4.999
Bolsa Cam 40x50 $ 10.176 $ 282 $ 10.458 $ 1.770 $ 2.515 $ 4.285
Bolsa Cam 28x35 $ 18.242 $ 709 $ 18.952 $ 3.040 $ 6.910 $ 9.950
Taco Prepicado $ 10.122 $ 1.279 $ 11.401 $ 3.330 $ 7.582 $ 10.912
Total $ 277.857 $ 10.889 $ 288.746 $ 67.056 $ 66.667 $ 133.714



ESTUDIO DE CASO: Análisis de Resultados

Los costo de ordenar: disminuyeron entre un 53 por ciento y un 87 por ciento, siendo los

productos con mayor disminución la Longaniza, Pickles, Queso Kumey, Ají Pasta y Mostaza.

Los costos de almacenar: poseen un aumento considerable desde el 115 por ciento al

1.646 por ciento, donde los productos; Pickles, Queso Kumey, Ají Pasta, Mostaza y Bolsa

Cam 50x60, poseen sobre el 1000 por ciento.

Costo total de inventario por producto: los productos que presentaron mayor impacto

fueron: Pickles, Queso Kumey (Gauda), Ají Pasta y Mostaza variando sobre el 59 por ciento.

El costo total disminuyó en un 53 por ciento aproximadamente, lo cual se debe al alto

costo de ordenar vs el costo de almacenar.



ESTUDIO DE CASO: Conclusión

El modelo propuesto mejoró en un 53 por ciento aproximadamente la

administración de inventario de la empresa.

Se propone aumentar el volumen de la cantidad de productos a ordenar, debido a

que los costos de ordenar son muy altos en relación a los costos de almacenar.

El modelo asegura que el 95 por ciento de la demanda es abastecida, esto para los

productos con un comportamiento probabilístico.
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN





Parámetros:
Ri: Unidades del producto tipo i, momento en el cual se debe efectuar el reorden, dependiente de Q, con 
i=1,2,…,13  (Queso Artesanal, Salchichas, Cazuelas Ahumadas,..., Taco Prepicado).
Chi: Costo de almacenar del producto tipo i, con i=1,2,…,13 ($/unidad/período). 
Coi: Costo de ordenar del producto tipo i, con i=1,2,…,13 ($/orden).
Di: Cantidad de Demanda trimestral del producto tipo i, con i=1,2,…,13 (unidad).
E[X]i: Esperanza de Demanda durante el lead time del producto tipo i, con i=4,5,…,13 (unidades).
CADi: Tiempo de Caducidad del producto tipo i, con i=1,2,…9 (días/total periodo). Los    productos con 
i=10,11,…13 no poseen caducidad.
CCi: Costo de compra del producto tipo i, con i=1,2,…,13 ($/unidad).
PC: Presupuesto total de compra al comienzo del inventario ($).
Ai: Área utilizada por una unidad del producto i, con i=1,7 (m²/unidad).
RQ: Capacidad total de la repisa donde se almacenan las unidades de Q1 y Q7 (m²).
Mi: Masa utilizada por una unidad del producto i, con i=2,3,4,6 (kg/unidad).
R1S: Capacidad total de la sección del Refrigerador 1, donde se almacenan las unidades de Q2 (kg).
R3: Capacidad total del Refrigerador 3, donde se almacenan las unidades de Q3 (kg).
R2: Capacidad total del Refrigerador 2, donde se almacenan las unidades de Q4 (kg).
R1M: Capacidad total de la sección del Refrigerador 1, donde se almacenan las unidades de Q6 (kg).
SE: Capacidad total de la sección de los Encurtidos, donde se almacenan las unidades de Q5, Q8 y Q9 (unidad).
Vi: Volumen utilizado por una unidad del producto i, con i=10,11,12,13 (m³/unidad).
SB: Capacidad total de la sección de las bolsas, donde se almacenan las unidades de Q10, Q11, Q12, y Q13 (m³).
σ[X]i: Desviación estándar de la  Demanda durante el lead time del producto tipo i, con i=4,5,…,13 (unidades).
Cbi: Costo por escasez del producto tipo i, con i=4,5,…,13 ($/unidad).






